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PREZES
URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

0BI.063.1.2019.30

Pan

Jarostaw Kos

Wojt Gminy Zambréw

ul. Fabryczna 3

18-300 Zambréw

e-mail: ugz@ugzambrow.pl

Szanowny Panie Wodjcie,

Majac na uwadze troske o mieszkancow wojewddztwa podlaskiego zapraszam do wziecia
udziatu w kampaniach informacyjno-edukacyjnych prowadzonych przez Prezesa UKE:

1. Wzmacniacze GSM

2. Telefony bezprzewodowe

3. Wiem, co podpisuje

4. Klikam z gtowg

1. Kampania dotyczgca wzmacniaczy GSM jest skierowana do wszystkich abonentéw
telefonédw komdrkowych, ktérzy nie mogg skutecznie realizowaé potgczen gtosowych,
korzystaé z transmisji danych w sieciach komérkowych operatoréow, z ktérymi podpisali
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj. skarzgcych sie na staby zasieg stacji
bazowych GSM.

Zdecydowana wiekszo$¢ z nas uzywa telefonu komérkowego. Niestety nie zawsze udaje sie
zrealizowacd pofaczenie z innym uzytkownikiem lub jakos¢ potgczenia jest niewystarczajgca
do przeprowadzenia rozmowy. Czesto zdarza sie to jesli jesteSmy w pomieszczeniu
zamknietym i by zrealizowad potgczenie trzeba wyjs¢ na zewnatrz budynku. Przy zawieraniu
umowy z operatorem nie zawsze zostajemy wystarczajaco poinformowani o rzeczywistym
zasiegu sieci komérkowej w rejonie naszego miejsca zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze]j a przedstawiane przez operatora mapy zasiegu sg jedynie
teoretyczne i dotyczg zasiegu w przestrzeni otwartej. Co robié¢ w takich sytuacjach?
Niestety niektdrzy z uzytkownikdéw decydujg sie na zainstalowanie wzmacniacza sygnatu
GSM. Nie jest to wtasciwe rozwigzanie. Uzywanie wzmacniaczy GSM powoduje zaktécenia
innych urzadzen radiowych, w tym stacji bazowych i samych telefonéw komadrkowych,

a przede wszystkim wywotuje negatywne skutki prawne, poniewaz jest to uzywanie
urzgdzen radiowych bez pozwolenia.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komdrkowej, jako urzadzenie z interfejsem umozliwiajgcym
potaczenie, wspotprace i wymiane informacji drogg radiowa miedzy stacjg bazowa
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a telekomunikacyjnym urzagdzeniem koricowym, pracujgcym w ruchomej lub stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej moze byé uzywany wytgcznie przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego posiadajgcego ogdlnopolska rezerwacije czestotliwosci,
wykorzystywanych do Swiadczenia ustug za posrednictwem stacji bazowych.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komérkowej instalowany przez osoby fizyczne nie jest czescig
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, posiadajacego
ogolnopolska rezerwacje czestotliwosci, nie znajdujg wiec w tym przypadku zastosowania
przepisy rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji, a co za tym idzie: nie jest
dopuszczalne uzywanie przedmiotowego urzadzenia bez pozwolenia radiowego.

Celem prowadzonej przez UKE kampanii informacyjnej jest uswiadomienie jak najwiekszej
liczbie uzytkownikéw o szkodliwosci uzywania wzmacniaczy GSM oraz ich wptywu na
dziatanie stacji bazowych. Pozwoli to na ograniczenie liczby powodowanych zaktécen
legalnych stacji bazowych telefonii komdrkowe;j.

Zwalczanie zaktécen w sieciach telefonii komdrkowej prowadzone jest przez Prezesa UKE

z urzedu. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze powodowanie zaktdcen stacji bazowych moze
skutkowac¢ brakiem mozliwosci potaczenia z numerami alarmowymi (m.in. 112, 997, 998)

w przypadku wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia.

Uzytkownicy przy podpisywaniu umowy o $wiadczenie ustug telefonii komérkowe]j powinni
bardzo doktadnie zapoznac sie z jej trescig i zasiegami stacji w planowanym miejscu ich
uzytkowania. Natomiast uzytkownicy majacy juz telefony komdrkowe i problemy, z jakoscia
potgczen powinni zgtosi¢ ten fakt u swoich operatoréw telekomunikacyjnych.

2. Jednoczesnie pragne poinformowac, ze oprdcz wyzej opisanych szkodliwych wzmacniaczy
GSM, réwniez telefony bezprzewodowe typu ,,DECT”, pochodzgce najczesciej z Ameryki
Pétnocnej, powodujg zaktdcenia radiowe w sieciach telefonii komorkowej systemu UMTS
(baza podtaczona przewodem do gniazda telefonicznego z przeno$ng stuchawka lub kilkoma
stuchawkami). Telefony tego typu nalezy bezwzglednie wytgczy¢ z uzytkowania. Nie mozna
ich rowniez przekazywaé ani odsprzedawac innym osobom. Wiecej na ten temat mozna
przeczyta¢ w zataczonej ulotce.

3. Akcja ,,Wiem, co podpisuje” jest skierowana do oséb zawierajgcych umowy, szczegélnie
do seniorow. To oni sg najczesciej ofiarami nieuczciwych przedstawicieli handlowych
reprezentujgcych operatoréw. Co zrobi¢, zeby nie zosta¢ oszukanym? W ramach kampanii
doradzamy, na co zwracaé uwage, gdy zawieramy umowe w domu, kiedy mozemy od niej
odstgpié, jak dochodzi¢ roszczen. Zajecia majg forme wyktadéw, podczas ktdrych

w przystepny sposdb przedstawiamy stuchaczom typowe praktyki nieuczciwych
sprzedawcéw. Pokazujemy jak sie przed nimi broni¢. W 2018 roku przeprowadzilismy ponad
100 spotkan dla prawie 8 tys. senioréw.

4. Kampania ,,Klikam z gtowg” to z kolei spotkania z uczniami szkét podstawowych,

ich rodzicami i nauczycielami. Podczas luznych lekcji przyblizamy dzieciom i ich opiekunom
cyfrowy $wiat, wymieniamy sie doswiadczeniami w korzystaniu z urzagdzen mobilnych

i komputerdw, czy tez uczymy jak rozpoznac koszt SMS-a o podwyzszonej optacie.

W 2019 roku w wojewdédztwie podlaskim zamierzamy przeszkolié blisko 3000 ucznidéw.

W kolejnych latach bedg to kolejne tysigce mtodych ucznidéw szkét podstawowych.
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W ramach prowadzonych kampanii edukacyjnych przesytam do Pana Wdjta plakaty
i ulotki informacyjne, z uprzejma prosba o ich dystrybucje w miejscach powszechnie
uczeszczanych tj. urzedach, osrodkach kultury, o$rodkach zdrowia, itp.

W przypadku zainteresowania mieszkaricéw gminy Zambréw tematem kampanii UKE
zaistnienia potrzeby zdobycia dodatkowej wiedzy w tym zakresie, zachecam do organizacji
bezptatnych spotkan edukacyjnych, podczas ktérych bedzie okazja do bezposredniej
rozmowy z ekspertami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W celu ustalenia miejsca i terminu ewentualnego spotkania zapraszam do kontaktu z UKE
pod numerem 85 65 78 310, e-mail: bialystok@uke.gov.pl

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Dyrektor Delegatury

Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Biatymstoku

Anna Zaremba
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